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I. INTRODUCCIÓN 
 

 Como actividad complementaria a la evaluación del impacto y desempeño de las acciones de la IMEF en 
el período 2010-2015, se realizó el análisis de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas (FODA) en su 
modalidad estratégica y como resultado se establecieron los lineamientos de buenas prácticas o prácticas 
recomendadas necesarias para mejorar y subsanar los aspectos que resultaron con insuficiencias en la evaluación 
considerando tres ejes principales de actuación: 

¶ PLANEACIÓN 

¶ CAPACITACIÓN y 

¶ MONITOREO-REPORTE-VERIFICACIÓN 
 
 

II. OBJETIVO 
 
 Identificar las áreas de oportunidad mediante un análisis FODA-Estratégico complementario a la 
evaluación del impacto y desempeño las acciones de la IMEF en el período 2010-2015 y las consecuentes 
prácticas que se deberán integrar en la operación de la instancia para mejorar su Índice de Cumplimiento a través 
de elevar el valor de sus indicadores de Calidad, Desempeño e Impacto. 
 
 

III. ALCANCE 
 
 El análisis presentado y las prácticas recomendadas en el presente documento, deben servir como 
referente para la mejora en la operación de los programas: 

¶ PAIMEF- Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas; 

¶ PFTPG- Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género y 

¶ PAIGPI- Programa de Acciones para la Igualdad de Género con Población Indígenas 
 
 

IV. METODOLOGÍA 
 

El análisis FODA-Estratégico, (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas), es una variante del FODA 
tradicional en el sentido de que incluye dentro de la misma presentación las estrategias recomendadas para: 

¶ Utilizar fortalezas para maximizar oportunidades-ESTRATEGIAS F-O 

¶ Minimizar debilidades aprovechando oportunidades-ESTRATEGIAS D-O 

¶ Utilizar fortalezas para minimizar amenazas-ESTRATEGIAS F-A 

¶ Minimizar debilidades evitando amenazas-ESTRATEGIAS D-A 
Este tipo de análisis presenta la ventaja de poder identificar y relacionar de manera práctica y coherente las 
acciones que deben ser tomadas para mejorar la situación de la organización mediante la presentación de un 
Plan Estratégico de Mejora (PEM). 
 
Para la realización del análisis se deben llevar acabo las siguientes tareas individuales como primera fase del 
mismo: 
 
Fase I 

1. Determinación de fortalezas 
2. Determinación de debilidades 



 
 

 
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de 

las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo”. 
 

 
 

3. Identificación de áreas de oportunidad 
4. Identificación de amenazas 
5. Análisis de correlación a toda la información necesaria para la realización de las tareas enunciadas 

previamente se obtiene de los resultados de la evaluación del impacto y desempeño las acciones de la 
IMEF en el período 2010-2015. El análisis de correlación es una herramienta que simplemente evita 
conservar elementos duplicados en el análisis. 

Para la fase complementaria del análisis FODA-Estratégico, se procede a determinar el Plan Estratégico de Mejora 
(PEM) el cual debe incluir una categorización denominada ejes de acción cuya finalidad es establecer con 
coherencia los aspectos fundamentales sobre los cuales se debe trabajar para lograr la mejora propuesta en el 
PEM. A través de estos ejes se organizan las acciones necesarias para alcanzar las metas del PEM y su 
consecuente cumplimiento de objetivos: 
Fase II 

6. Determinación del objetivo de la mejora 
7. Determinación de los ejes de acción para la mejora 
8. Determinación de la metas de la mejora 
9. Determinación de las acciones de mejora por eje de acción 
10. Integración del Plan Estratégico de Mejora (PEM) 

 
Las prácticas recomendadas o buenas prácticas no son normas, pero sí líneas de operación que aseguran un nivel 
estándar de desempeño y se justan a la generalidad de las actividades de la organización. Es necesario 
identificarlas, definirlas, divulgarlas, implementarlas, evaluarlas y mejorarlas en un proceso de continua de 
innovación procedimental. 
 
 

V. RESULTADOS  
 

V.1 Generales del diagnóstico 
 

Para poder determinar los aspectos necesarios para el análisis FODA-Estratégico (Fortalezas-Oportunidades-
Debilidades-Amenazas), es necesario revisar los resultados del diagnóstico de las acciones de la IMEF Campeche 
en el período 2010-2015 con base en el cálculo de los indicadores de Calidad, Desempeño e Impacto.  
 
En total se evaluaron 164 acciones del período 2010 – 2014 los datos proporcionados correspondientes al año 
2015 no fueron suficientes para el cálculo de los indicadores. Para PAIGPI (Programa de Acciones para la Igualdad 
de Género con Población Indígenas) sólo se contó con datos de los años 2013 y 2014. De las 147 acciones 
evaluadas 2 corresponden al PAIGPI, 87 al PAIMEF (Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las 
Entidades Federativas) y 75 al PFTPG (Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de 
Género) (FIGURA 1); por año se evaluaron 19 acciones en 2010, 31 en 2011, 34 en 2012, 36 en 2013 y 44 en 2014 
(FIGURA 2). 
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  FIGURA 1. ACCIONES EVALUADAS 2010-2015 POR PROGRAMA 

Fuente: J. C. Mart²nez, V. Tinoco (2015), òAn§lisis y Balance de las Acciones de la IMEF Campeche. Per²odo 2010-2015ò 

 
 

 
FIGURA 2. ACCIONES EVALUADAS 2010-2015 POR PROGRAMA Y POR AÑO 

Fuente: J. C. Mart²nez, V. Tinoco (2015), òAnálisis y Balance de las Acciones de la IMEF Campeche. Período 2010-2015ò 

 
Es notorio que PAIMEF y PFTPG corresponden a la operación mayoritaria de la IMEF con un 53% y 45.7% 
respectivamente. Lo anterior se puede explicar al revisar el análisis descriptivo y funcional de los programas 
donde la población objetivo del PAIGPI es menor ya que sólo se enfoca a la población de origen indígena, 
mientras PFTPG se ocupa del grueso de los funcionarios públicos en los últimos años ha aumentado al incluir 
dentro de esta categoría a personal de sectores como el de la educación media superior y superior que recibe 
apoyos gubernamentales y PAIMEF a la población en general. Adicionalmente se puede observar que este último 
tiene el mayor número de acciones a causa de su carácter asistencial. 
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En General el Índice de Cumplimiento (IC) de la IMEF es considerablemente bueno durante la gestión (FIGURA 
3.), y resulta ser PAIMEF el programa con mejor índice seguido por PFTPG y con más rezago PAIGPI. El valor de 
0.783 de la IMEF en su conjunto indica que los procesos han sido consistentes con las metas propuestas y se han 
cumplido buen desempeño y calidad. En un análisis más detallado de las categorías del análisis (FIGURA 4.) se 
puede apreciar en que aspectos se necesitará mayor atención por parte de mandos medios y superiores de la 
instancia para elevar estos valores. Principalmente es la categoría de impacto donde se muestra una deficiencia 
que obliga a tomar a acciones de carácter preventivo para evitar caer en escenarios no deseados. Siendo el 
PAIGPI el programa con mayor rezago, por sus pocas acciones realizadas (1.3%) no es un factor que deteriore el 
cumplimiento de la IMEF y se le podría considerar con efecto marginal para posteriores análisis globales, sin 
embargo en pro de su mejora y por la importancia de la aplicación de sus acciones dentro de las políticas de 
equidad del gobierno federal es necesario tomar acciones correctivas para llevarlo a niveles de desempeño e 
impacto aceptables. 
 

 
FIGURA 3.  

Fuente: J. C. Mart²nez, V. Tinoco (2015), òAn§lisis y Balance de las Acciones de la IMEF Campeche. Per²odo 2010-2015ò 

 
Otra observación  importante radica en el hecho de los altos valores que se obtuvieron en la evaluación de la 
Calidad de las acciones, lo anterior es resultado de la aplicación de estándares de calidad que han tenido 
obligatoriedad al utilizar como base la metodología de marco lógico en el diseño de proyectos sociales. El valor 
fuera de norma de 1.022 en la categoría de desempeño del PAIMEF, además de ser alentador indica una 
inconsistencia en la planeación de las acciones evaluadas. Tal inconsistencia corresponde a la ineficacia al 
momento de definir de manera coherente y correlativa  Objetivos, Alcances y Metas, entendidos bajo la filosofía 
de que el objetivo establece el escenario deseado, los alcances acotan dicho escenario y las metas son los valores 
cuantitativos con los que se definen el escenario deseado; así la inconsistencia hallada durante la evaluación se 
presume corresponda a esta fase de la planeación de las acciones.  
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FIGURA 4.  

Fuente: J. C. Mart²nez, V. Tinoco (2015), òAn§lisis y Balance de las Acciones de la IMEF Campeche. Período 

2010-2015ò 

Al analizar los valores obtenidos en los principales indicadores de la evaluación de Calidad, Desempeño e Impacto 
(FIGURA 5.) los cuales corresponde  a los aspectos referidos en la (TABLA I), se observa otra deficiencia 
correspondiente al aspecto de planeación y es la definición clara y concisa de la población objetivo de cada 
acción, ya que esto afecta tanto la cobertura general como aquellos indicadores de cobertura específica (ejemplo 
equidad de género), y fundamentalmente aquel impacto que resume el resultado de la acción como lo es la 
percepción de satisfacción de la persona beneficiada. 
 

 
  TABLA I. PRINCIPALES INDICADORES 

Fuente: J. C. Mart²nez, V. Tinoco (2015), òAn§lisis y Balance de las Acciones de la IMEF Campeche. Período 2010-2015 

No. INDICADOR PROPÓSITO MÉTODO DE CALCULO 

I. CALIDAD 

1 
Consistencia con los objetivos 
programa  

El grado de apego entre el 
objetivo de la acción y los 
objetivos misión y visión del 
programa que lo auspicia 

Cualitativamente se establece el 
apego al comprar el o los 
objetivos declarados en la 
acción con los objetivos, misión 
y visión del programa que lo 
auspicia en una escala 
cualitativa de 1 a 5. 
La escala para los valores del 
indicador es: 
1- Ningún apego 
2- Apego deficiente 
3- Apego aceptable 
4- Apego satisfactorio 
5- Total apego 

2 
Consistencia con la tipología de 
persona beneficiada 

El grado de apego entre la 
persona beneficiada de la acción 
y la población objetivo según los 

Cualitativamente se establece el 
apego al comprar el tipo de 
persona beneficiada de la acción 
con la población objetivo o tipo 
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No. INDICADOR PROPÓSITO MÉTODO DE CALCULO 

objetivos misión y visión del 
programa que lo auspicia 

de la persona beneficiada 
establecido en los objetivos, 
misión y visión del programa que 
lo auspicia en una escala 
cualitativa de 1 a 5. 
La escala para los valores del 
indicador es: 
1- Ningún apego 
2- Apego deficiente 
3- Apego aceptable 
4- Apego satisfactorio 
5- Total apego 

5 

Seguimiento Monitoreo y 
Control de las acciones (si está 
apegado a los lineamientos 
establecidos por el programa) 

La existencia del proceso de 
seguimiento, monitoreo y 
control (SMC) de las acciones 

Cualitativamente se establece la 
existencia del proceso de SMC 
en la instancia que auspicia las 
acciones, proyectos o metas y su 
aplicación en las mismas. Se 
determina en una escala de 1 a 
5.  
La escala para los valores del 
indicador es: 
1- SMC No existe en la instancia 
que auspicia, NO existe en la 
planeación de la instancia 
ejecutora y No se aplica en la 
acción 
2- SMC No existe en la instancia 
que auspicia, Existe en la 
planeación de la instancia 
ejecutora pero No se aplica en la 
acción 
3- SMC Existe en la Instancia que 
auspicia, Existe en la planeación 
de la instancia ejecutora pero No 
se aplica en la acción 
4- SMC No existe en la instancia 
que auspicia pero Existe en la 
planeación de la instancia 
ejecutora y se aplica por parte de 
la instancia ejecutora en la 
acción 
5- SMC Existe en la instancia que 
auspicia, Existe en la planeación 
de la instancia ejecutora y se 
aplica en la acción 

II. DESEMPEÑO 
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No. INDICADOR PROPÓSITO MÉTODO DE CALCULO 

9 Cumplimiento de metas  
El grado de cumplimiento de las 
metas establecidas en la 
planeación de la acción 

(Número de metas alcanzadas) / 
(Número de metas planeadas) 

11 
Cobertura de la persona 
beneficiada tipo 

El grado de cobertura de la 
población objetivo teórica 
tipificada 

(Número de personas 
beneficiadas tipo) / (Número de 
entes individuales o colectivos 
que se ajustan a la tipología de 
persona beneficiada) 

12 Equidad por genero  

Medir la atención de mujeres 
atendidas por los programas que 
tiene como principal objetivo su 
atención 

(Número de personas 
beneficiadas mujeres) / (Número 
de personas beneficiadas 
atendidas) 

III. IMPACTO 

19 
Impacto en personas 
beneficiadas tipo  

Medir la atención de personas 
beneficiadas tipo  atendidas 
normalizado con las personas 
beneficiadas totales atendidas  

(INDICADOR No. 11) / 
(INDICADOR No.10) 

20 
Impacto en personas 
beneficiadas mujeres 

Medir la atención de personas 
beneficiadas tipo  mujeres 
atendidas normalizado con las 
personas beneficiadas totales 
atendidas  

(INDICADOR No. 12) * 
(INDICADOR No.11) 

27 
Satisfacción de la persona 
beneficiada tipo 

Medir cualitativamente la 
percepción general (Pertinencia, 
Oportunidad, Utilidad y 
Penetración) de las acciones de 
la IMEF desde el punto de vista 
de la persona beneficiada tipo  

Cualitativamente se establece el 
valor de este indicador en 
función de los resultados de las 
encuestas aplicadas a las 
personas beneficiadas tipo por 
parte de la instancia ejecutora 
que deben estar consideradas en 
el proceso de Seguimiento, 
Monitoreo y Control de la 
acciones, proyectos o metas. Se 
determina en una escala de 1 a 
5. 
Indicador cuantitativo que 
mostrará el impacto a través de 
la percepción de la persona 
beneficiada tipo  de las acciones 
de la IMEF bajo la siguiente 
escala: 
1. Mala 
2. Deficiente 
3. Regular 
4. Buena 
5. Excelente 
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FIGURA 5.  

Fuente: J. C. Mart²nez, V. Tinoco (2015), òAn§lisis y Balance de las Acciones de la IMEF Campeche. Per²odo 2010-2015ò 

 
Finalmente en la evaluación global (Evaluación 360, FIGURA 6) de la actuación de la IMEF Campeche en el período 
2010-2015, se nota una consistencia en cumplimiento de las acciones con muy buena calidad y desempeño y con 
un área de mejora en el impacto que si bien se podría considerar fundamental en el cumplimiento, en la práctica 
es un aspecto complicado ya que no depende solamente de la actuación de la IMEF sino incluso de la aptitud y 
actitud de la persona beneficiada durante la realización de las acciones, además de otros actores externos a la 
instancia. 

 

 
FIGURA 5.  

Fuente: J. C. Mart²nez, V. Tinoco (2015), òAn§lisis y Balance de las Acciones de la IMEF Campeche. Per²odo 2010-2015ò 

 
 

V.2 Análisis FODA estratégico 
 
El análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en su modalidad estratégica, se ha llevado a 
cabo conforme se describió en le sección IV. METODOLOGÍA y los resultados del mismo se resumen en la Matriz 
FODA-Estratégica correspondiente a la TABLA III. En ella se vierte la síntesis de los hallazgos de la evaluación por 
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categoría de indicadores (TABLA II.) y se plantean estrategias de mejora que se verán reflejadas en el Plan 
Estratégico de Mejora (PEM) en la sección siguiente.  
 
 
  TABLA II. HALLAZGOS POR CATEGORÍA DE INDICADORES 

Fuente: J. C. Mart²nez, V. Tinoco (2015), òAn§lisis y Balance de las Acciones de la IMEF Campeche. Per²odo 2010-2015 

I. CALIDAD II. DESEMPEÑO III. IMPACTO 

Alineación con los objetivos de los 
programas dirigidos a concientizar 
sobre la violencia 
 
Se incluyen  metas para  la 
concientización  sobre la violencia  
en la población infantil. 
 
Producción de herramientas 
didácticas diferenciadas por 
segmentos de edad y grupos de 
población  
 
Existen convenios de colaboración 
con la Procuraduría General de 
Justicia, la Universidad Autónoma de 
Campeche, con la Secretaría de 
Educación, con la Comisión Estatal 
de Derechos Humanos, Comisión 
para el Desarrollo de los Pueblos 
Indígenas, delegación Campeche, y 
con el INJUCAM.  
 
Existe vinculación formal con las 
instituciones estatales y 
municipales, que asegura 
mecanismos para de alguna manera 
garantizar la atención eficaz de las 
mujeres que acuden para la 
resolución de su situación de 
violencia.  
 
Existe vinculación con el Centro de 
Justicia para las Mujeres y con el 
Refugio del Centro Integral de 
Atención a la Violencia Intrafamiliar 
 
Falta de objetividad en los 
mecanismos de evaluación en los 3 

Buen cumplimiento cuantitativo de 
las metas 
 
Se utiliza la unidad móvil como 
punto de detección de necesidades 
y amenazas  
 
Se utiliza la capacitación como 
herramienta fundamental para el 
cumplimiento de los objetivos de 
los programas  
 
Buena promoción de la cultura de 
no violencia a través de pláticas de 
sensibilización en prevención de la 
violencia y Derechos de las mujeres  
 
Se lleva a cabo la sensibilización de 
madres, padres y tutores de niñas y 
niños de nivel preescolar y primaria. 
 
Se realiza la campaña Estatal de  
difusión de los servicios que se 
brindan en La IMEF, Unidad Móvil y 
Centro de justicia para las mujeres.  
 
Omisión en algunos documentos 
de Objetivo, Alcance, Metas y 
descripción de la población objetivo 
 
Deficiencias en la definición de la 
población objetivo, es demasiado 
general y no se justifican las razones 
para el número de entes 
programados en cada meta 
 
Se visualiza demasiada carga de 
trabajo para un solo coordinador de 

Aumentó el espectro de atención 
en capacitación, cursos y talleres, se 
atienden los municipios 
 
Expansión del sistema de 
información convirtiéndola en una 
plataforma histórica de 
información  
 
Inclusión de los jóvenes en la 
sensibilización y prevención de la 
cultura de no violencia   
 
No se especifica el impacto de la 
acción sobre la brecha que se 
pretende atender 
 
Deficiencia en  los mecanismos de 
reporte del seguimiento de las 
acciones (beneficiario, 
autoevaluación de la instancia 
ejecutara y evaluación de la 
instancia de vigilancia) 
 
Deficiencia en el poder de 
convocatoria para asistencia a los 
talleres, diplomados y foros 
 
Insuficiencia en la coherencia de las 
metodologías con respecto a la 
descripción de las capacidades de la 
población objetivo 
 
Exceso de argumentación en el 
reporte de resultados sin apego al 
cumplimiento de metas y objetivos 
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I. CALIDAD II. DESEMPEÑO III. IMPACTO 

niveles: beneficiario, ejecutor e 
instancia de vigilancia  
 
Deficiencias entre las relaciones  
interinstitucionales (DIF, IMEC, PGJ Y 
Sociedades Civiles ) 
 

las acciones debido a la cantidad de 
las mismas por proyecto anual 
 
Deficiencia en el llenado del 
formato del informe final 
 
 
 

Ausencia de retroalimentación de la 
evaluación por parte de una tercera 
instancia independiente (tercería)  
 
Los cursos, talleres y pláticas  de 
concientización sobre la violencia 
siempre están marcados por la 
mayoría de asistencia femenina, si 
se busca concientizar a la población 
general deben incluirse pláticas, 
cursos y talleres dirigidos a los 
hombres, además  fomentar y 
procurar la equidad de género en la 
asistencia de los talleres, cursos y 
pláticas que sean dirigidos a la 
población general. 

 
 
 
 
  TABLA I I I. MATRIZ FODA ESTRATÉGICA 

Fuente: J. C. Mart²nez, V. Tinoco (2015), òAn§lisis y Balance de las Acciones de la IMEF Campeche. Per²odo 2010-2015 

ANÁLISIS ESTRATÉGICO FODA 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Los objetivos de los proyectos y de 
las acciones se alinean 
correctamente con los objetivos de 
los programas en concordancia con 
la filosofía de los mismos. 
 
Existe vinculación con diferentes 
entes públicos, tanto de gestión 
como académicos lo cual fortalece 
la interinstitucionalidad en la 
operación de la IMEF y por ende en 
la ejecución de sus acciones 
 
Se promueve la generación de 
materiales que coadyuven al 
cumplimiento de los objetivos de 
las acciones y enriquezcan los 
resultados de las mismas en busca 
de lograr el impacto deseado 
 

Omisión en algunos documentos 
de Objetivo, Alcance, Metas y 
descripción de la población objetivo 
 
Deficiencias en la definición de la 
población objetivo, es demasiado 
general y no se justifican las razones 
para el número de entes 
programados en cada meta 
 
Pese a la existencia de diversos 
convenios de vinculación, esta no es 
suficientemente efectiva, lo cual 
deteriora la percepción de la 
calidad en la ejecución de las 
acciones. 
 
Deficiencia en el poder de 
convocatoria para asistencia a los 
talleres, diplomados y foros 
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Buen cumplimiento cuantitativo de 
las metas 
 
Buenas estrategias y herramientas 
para la ejecución de las acciones, lo 
cual mejora el índice de alce de las 
metas propuestas 
 
Dos de los tres programas 
presentan altos valores en los 
indicadores 
 
Se tiene buena cobertura a nivel 
estado lo que promueve la atención 
de mayor número de la población 
objetivo de cada programa lo cual 
mejora el desempeño de cada 
acción 
 
Se cuenta con un buen sistema de 
información que coadyuva  la 
planeación de las acciones año con 
año y a la identificación de los 
factores esenciales en el cierre de 
brechas 
 
Se busca cubrir el espectro de 
diversidad de la población objetivo 
lo cual mejorará el impacto efectivo 
en la misma 

Insuficiencia en la coherencia de las 
metodologías con respecto a la 
descripción de las capacidades de la 
población objetivo 
 
 Se visualiza demasiada carga de 
trabajo para un solo coordinador de 
las acciones debido a la cantidad de 
las mismas por proyecto anual 
 
Deficiencia en el llenado del 
formato del informe final 
 
Exceso de argumentación en el 
reporte de resultados sin apego al 
cumplimiento de metas y objetivos 
 
No se especifica el impacto de la 
acción sobre la brecha que se 
pretende atender 
 
En algunos casos se presentan 
inconsistencias con la objetividad 
en los mecanismos de evaluación 
en los 3 niveles: beneficiario, 
ejecutor e instancia de vigilancia. Lo 
cual dificulta cubrir los requisitos 
establecidos de calidad para el 
proceso. 
 
Deficiencia en  los mecanismos de 
reporte del seguimiento de las 
acciones (beneficiario, 
autoevaluación de la instancia 
ejecutara y evaluación de la 
instancia de vigilancia) 
 
Ausencia de retroalimentación de la 
evaluación por parte de una tercera 
instancia independiente (tercería)  

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F-O 
Utilizan fortalezas para aprovechar 

oportunidades 

ESTRATEGIAS D-O 
Minimizan debilidades 

aprovechando oportunidades 

Apoyo interinstitucional entre los 
actores de los tres programas para 
mejorar la actuación de la IMEF 
 

1. Establecer esquemas 
procedimentales y documentales 
pro de mejorar la ejecución de las 
acciones  

5.  Diseñar e implementar un Plan 
de Monitoreo, Reporte y 
Verificación de las acciones de la 
IMEF 
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Necesidad de capacitación del 
personal responsable de la 
planeación de los proyectos 
 
Implementar mejores mecanismos 
de seguimiento de la ejecución de las 
acciones 
 
Utilizar las vinculaciones como 
potenciador de los impactos de las 
acciones 

 
2. Establecer los mecanismos 
prácticos de cooperación 
interinstitucional para incrementar 
el impacto de las acciones en la 
población objetivo 
 

AMENAZAS ESTRATEGIAS F-A 
Utilizan fortalezas para minimizar 

amenazas 

ESTRATEGIAS D-A 
Minimizan debilidades evitando 

amenazas 

No definir adecuadamente 
objetivos, alcances y metas para 
coadyuvar efectivamente al cierre de 
brechas 
 
No contar con personal suficiente y 
can el perfil necesario para la 
planeación de los proyectos 
 
No llevar  a cabo un seguimiento y 
monitoreo efectivos de las acciones 
perdiendo así la posibilidad de medir 
el impacto de las mismas 
 
No vigilar que las metodologías y 
herramientas utilizadas en la 
ejecución de cada acción cumplan 
con los requerimientos establecidos 
para la población objetivo 
 
No identificar claramente el impacto 
de las acciones sobre la brecha que 
se pretende atender con cada una de 
ellas  

3. Capacitación del personal de la 
IMEF en el diseño y gestión de 
proyectos. 
 
4. Establecer un esquema de 
asignación por competencias en el 
personal de la IMEF para 
potencializar los resultados 
individuales y colectivos 

6. Incluir evaluación ECO 
(Evaluación Consecuente Objetiva) 
llevada a cabo por una tercera 
instancia independiente (se 
recomienda universidades u ONGs) 

 
 
V.3 Plan Estratégico de Mejora (PEM) 
 
Como resultado del análisis FODA estratégico reportado en la sección anterior, se presenta el Plan Estratégico 
de Mejora (PEM) que consta de seis estrategias principales en tres ejes de acción: 
 

Eje de acción I. PLANEACIÓN: El concepto de planeación suele ser muy amplio sin embargo en este caso 
se refiere a la planeación organizacional y de proyectos. Esta concepción va dirigida a establecer el 



 
 

 
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de 

las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo”. 
 

 
 

objetivo, los alcances y las metas que conforman la filosofía del proyecto o esquema organizacional; 
anteriormente se recalcó que el objetivo establece el escenario deseado, los alcances acotan ese 
escenario y las metas los describen cuantitativamente. Para actuar en este eje se establecieron dos 
estrategias fundamentales:   

Estrategia I.1. Establecer esquemas procedimentales y documentales pro de mejorar la 
ejecución de las acciones: Es necesario que exista un procedimiento, instrucción de trabajo o 
práctica recomendada para cada actividad básica dentro de la planeación y ejecución de los 
proyectos; a esto se le conoce como esquema procedimental. Si bien existen lineamientos dentro 
de los organismos públicos para la realización de trámites (tramitología), estos suelen ser muy 
generales y presentan lagunas que se dejan al criterio de las personas que los ejecutan. En caso 
particular de las acciones evaluadas se distingue en los hallazgos estas deficiencias; para 
subsanarlas es necesario elevar el nivel de esquema procedimental para establecer algoritmos 
de actuación más específicos que cubran en gran manera todos aquellos posibles puntos de 
conflicto o decisión y mejoren sustancialmente la planeación por objetivos. 
Como parte de esta estrategia y para complementar el esquema procedimental, se debe diseñar 
de igual manera un esquema documental que no sustituya a aquel determinado por la 
tramitología oficial de la instancia, sino que lo complemente a manera de documentación de 
soporte, es decir, documentos internos que acompañen a los oficiales documentando las 
actividades, criterios, supuestos e información estadística que soportan aquella vertida en los 
formatos oficiales amanera de trazabilidad. 
Estrategia I.2. Establecer los mecanismos prácticos de cooperación interinstitucional para 
incrementar el impacto de las acciones en la población objetivo: Pese a la existencia de los 
correspondientes convenios de vinculación con instancias que comparten objetivos con la IMEF, 
de la evaluación del periodo 2010-2015 se identificaron debilidades en los mecanismos de 
participación interinstitucional. La estrategia para atender esta debilidad se fundamenta en la 
revisión exhaustiva de los compromisos y responsabilidades contraídos en dichos documentos 
además de los requisitos para hacer efectiva la vinculación, y así elaborar una matriz de 
disponibilidad de recursos en la cual sea fácil para el equipo de trabajo responsable de la 
planeación de las acciones de la IMEF identificar las oportunidades de vinculación, sus ventajas 
y desventajas en pro del cumplimiento de los objetivos y el cierre de brechas. 
 

Eje de acción II. CAPACITACIÓN: Es importante siempre considerar a la capacitación como pilar de 
buenos resultados y alta calidad en la operación de las organizaciones. Las deficiencias halladas en el 
balance de las acciones de la IMEF 2010-2015 no podrían ser subsanadas sin este componente, ya que 
muchas de ellas se deben al mal diseño de objetivos, alcances, metas y metodologías. A este respecto se 
proponen dos estrategias que cubren el espectro de necesidades identificadas. 

3. Capacitación del personal de la IMEF en el diseño y gestión de proyectos: Ya que las acciones 
de la IMEF correspondientes a los programas evaluados están estructuradas bajo un esquema 
de proyecto anual, es primordial la capacitación en el rubro del diseño y gestión de proyectos. 
Esto incluye al menos un curso integral para los tomadores de decisiones que estructuran los 
proyectos y cursos de especialidad para las personas que tendrán a su cargo el diseño de los 
elementos individuales de la estructura. 
4. Establecer un esquema de asignación por competencias en el personal de la IMEF para 
potencializar los resultados individuales y colectivos: Como complemento de la capacitación se 
debe realizar un diagnóstico de las competencias de cada miembro de la instancia para poder 
planificar la capacitación de manera que ayude a potencializar sus capacidades y puedan ser 
aprovechadas de la mejor manera en la ejecución de las acciones y se cuente con altas 
expectativas de éxito. Por lo general este paso en el plan estratégico de mejora implica modificar 
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la estructura organizacional de la instancia para ubicar a cada elemento en el área y con las 
asignaciones donde pueda desarrollar su potencial al máximo redituando a la organización un 
mejor desempeño en su conjunto. 

 
Eje de acción III. Monitoreo Reporte y Verificación (MRV): Una de las principales debilidades 
identificadas y promotor de varias amenazas en el análisis FODA, es el aspecto de seguimiento y 
evaluación tanto en la planeación como en la ejecución y reporte de las acciones. Para atender este 
hallazgo se recomienda la implementación de dos estrategias enfocadas en mejorar las prácticas de 
vigilancia en los tres niveles de actores: Persona beneficiada, ejecutor de la acción y la instancia misma. 

5.  Diseñar e implementar un Plan de Monitoreo, Reporte y Verificación de las acciones de la 
IMEF (PRMV): En el Plan de Monitoreo, Reporte y Verificación (PRMV) se establecen los 
procedimientos para el monitoreo,  reporte y verificación del cumplimiento de las actividades 
apegado a los requerimientos,  tiempos y especificaciones establecidos en la planeación. Este 
plan debe incluir los tres niveles de actores y establecer al menos momentos de ejecución e 
instrumentos de reporte y evaluación. 
6. Incluir evaluación ECO (Evaluación Consecuente Objetiva) llevada a cabo por una tercera 
instancia independiente (se recomienda universidades u ONGs): Como complemento 
importante al PRMV, se recomienda la inclusión de la modalidad de evaluación ECO la cual 
consiste en reevaluar los resultados de cada acción, principalmente el impacto sobre la persona 
beneficiada, en un período de tiempo posterior a la finalización de la acción que sea suficiente 
para poder estimar la interiorización de los beneficios de la misma. Esta evaluación nos permite 
obtener una retroalimentación mucho más objetiva que la aplicada justo al término de la acción 
donde se presentan prejuicios (valoración subjetiva condicionada) hacia la misma y 
definitivamente no es posible evaluar la interiorización por parte de la persona beneficiada ya 
que este un proceso cognitivo reflexivo que requiere distintos momentos, y condiciones para 
que se realice.  
 
 
 
 

V.4 Las buenas prácticas 
 
Como se mencionó en el apartado IV. METODOLOGÍA, las prácticas recomendadas o buenas prácticas no son 
normas, pero sí líneas de operación que aseguran un nivel estándar de desempeño y se justan a la generalidad 
de las actividades de la organización. Es necesario identificarlas, definirlas, divulgarlas, implementarlas, 
evaluarlas y mejorarlas en un proceso de continua innovación procedimental. Una buena práctica puede serlo 
tanto una acción muy sencilla como también un conjunto de acciones de mayor complejidad y magnitud. 
 
En el caso del presente trabajo estás prácticas están orientadas a cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora 
(PEM) en sus tres ejes de acción: 
 
I. PLANEACIÓN 

I.1 Integración del equipo de trabajo: Este es el primer paso y es fundamental para la planeación de 
cualquier acción enfocada al cumplimiento de objetivos ya que será necesario contar con las 
competencias y capacidades de más de una persona en las actividades concernientes a la planeación. 
Adicionalmente distintas visiones enriquecen el abanico de opciones para la toma de decisiones que es 
fundamental en este proceso. Como fortaleza en el análisis FODA se identificó el alto índice de 
cumplimiento de dos de los tres programas evaluados, sin embargo fue notorio que no comparten sus 
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experiencias ni se acompañan la solución de sus problemáticas particulares, lo cual es lamentable y debe 
ser subsanado con esta práctica recomendada para la planeación. 
I.2 Identificación de la necesidad o brecha: Para ello es necesario realizar una investigación documental 
y un análisis estadístico de la situación actual de la población objetivo referente a la filosofía y 
funcionalidad del programa identificando así las oportunidades de mejora o cierre de brechas. Para 
describir la problemática a atender  es necesario responder ciertos cuestionamientos; ¿Cuál es la 
carencia, necesidad o conflicto que motiva la acción?, la respuesta a esta pregunta plantea de manera 
obligada responder las siguientes: ¿Qué se debe considerar como solución del problema o aportación al 
cierre de la brecha?, ¿Cuáles son los puntos esenciales (datos, situaciones, teorías, etc.) del problema?, 
¿Cuáles son las posibles causas del problema?, ¿Qué variables están involucradas en el problema y cómo 
se relacionan entre ellas?, ¿De aquellas variables, cuáles tienen un efecto crítico en el comportamiento 
del problema?, ¿Cuáles serían las posibles alternativas de solución? y todas aquellas interrogantes que 
coadyuven a delimitar la problemática. 
II.3 Conceptualización de la solución técnica: Para conceptualizar una solución es necesario tener claro 
el objetivo general que se pretende cumplir. En todo caso el objetivo se puede describir como el 
escenario ideal en el cual se considera resuelto el problema o el escenario intermedio que cumpla un 
parámetro de cierre de brecha. Dicho escenario debe ser acotado para ser considerado viable de realizar, 
para ello se definen los alcances de la acción, que se resume a identificar y describir las variables 
involucradas en la problemática y la solución de la misma; dentro de estas se encuentra la definición de 
la población objetivo. Esta población debe, en primera instancia, cubrir el perfil de la filosofía del 
programa y en segunda ser realista con los recursos estimados para su atención. En los objetivos 
particulares se describe cualitativamente el escenario plantado en el objetivo general buscando un mejor 
entendimiento de lo que se pretende lograr con la acción. Finalmente se establecen las metas, 
cuantitativas, discretas y alcanzables, indican los valores que deben tomar las variables cuando nos 
encontramos en el escenario propio de la solución técnica. De cumplir estos requerimientos la 
planeación tendrá coherencia y factibilidad preguntas obligadas en este proceso son: ¿A qué grado es 
posible resolver la problemática?, ¿Qué indicadores son utilizados para medir el impacto de esa 
problemática en los ámbitos social y económico?, ¿Qué tendencia y orden de magnitud se espera en el 
cambio de los indicadores al resolver la problemática? y ¿Cómo estimar la factibilidad o costo-beneficio 
de la solución propuesta? Es esta práctica se recomienda utilizar la lluvia de ideas. 
 
II.4 Diseño metodológico: Para diseñar la metodología de la acción es indispensable el conocimiento del 
comportamiento de las  variables involucradas en la solución técnica y el efecto que tendrán sobre los 
resultados o escenario final después de inducir cambios en las mismas a través de actividades específicas. 
Es importante realizar un análisis causa-raíz para identificar el comportamiento deseado de cada 
variable, especialmente las identificadas como críticas, y alcancen los valores determinados en las metas. 
De no utilizar esta herramienta de análisis no se tendrá con claridad la naturaleza ni la secuencia 
organizada de las actividades necesarias a implementar. En suma, la metodología nos permite abordar 
un problema de una forma total, sistemática y disciplinada. En las actividades definidas dentro de la 
metodología en cada fase de la misma, se deben describir con claridad y de manera suficiente las técnicas 
y recursos que serán utilizadas, además de que la indicación de las variables y su interrelación debe 
quedar clara y explícita. 
II.5 Definición de los recursos: Una vez validada la metodología es necesario definir el esquema de 
recursos que se requerirá para la ejecución de la misma. Se debe contemplar la incertidumbre y calcular 
los recursos y plazos estimados para cada actividad, así como una descripción de las tareas que las 
forman. Una buena clasificación de los mismos es: Humanos, Materiales y Logísticos, entendiéndose que 
los humanos involucran la personal de la instancia solamente y los recursos materiales aquellos que 
requiera el mismo personal de la instancia. En caso de requerir los servicios externos para la realización 
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de algunas actividades de la acción o en su totalidad se tratarán como recursos logísticos. La importancia 
de esta clasificación es debido a la descripción de las capacidades, competencias y cualidades que 
definirán el perfil de los recursos humanos y logísticos, principalmente estos últimos que escapan al 
control de la IMEF y que es necesario especificar su perfil con estricto apego al diseño de la metodología. 
Dentro de estos recursos logísticos se debe considerar la vinculación con otras instituciones con las 
cuales se cuente con convenios de vinculación y realizar una revisión exhaustiva de los compromisos y 
responsabilidades contraídos en dichos documentos además de los requisitos para hacer efectiva la 
vinculación, y así elaborar una matriz de disponibilidad de recursos en la cual sea fácil para el equipo de 
trabajo responsable de la planeación de las acciones de la IMEF identificar las oportunidades de 
vinculación, sus ventajas y desventajas en pro del cumplimiento de los objetivos y el cierre de brechas. 

 
II. CAPACITACIÓN 

II.1 Realización de un diagnóstico de las capacidades y competencias del personal de la IMEF: 
Preferentemente los procesos de capacitación deben iniciar con un diagnóstico de las competencias 
existentes en la IMEF, lo cual adicionalmente permitirá contar con una matriz de disponibilidad de 
recursos enfocada en el recurso humano. De esta manera será más sencillo la integración de los equipos 
de trabajo para la planeación, ejecución y vigilancia de las acciones de la instancia. Esta caracterización 
del recurso humano evidenciará las oportunidades de capacitación de forma individual y colectiva. 
II.2 Identificación de las necesidades de capacitación: Esta práctica es indispensable para realizar el Plan  
de Capacitación Continua (PCC). Para ello es necesario hacer un cruzamiento entre la matriz de 
disponibilidad de recursos humanos y el análisis de la situacional de la IMEF para identificar los perfiles 
que falta por cubrir. 
II.3 Elaborar e implementar el Plan de Capacitación Continua (PCC): En este plan se debe contemplar 
las características de la capacitación explorando las opciones disponibles (presencial-semipresencial-a 
distancia) para evitar la afectación de las actividades rutinarias de la instancia. De igual manera se debe 
definir con claridad los objetivos, alcances y metas de la capacitación y evaluar que personal cuenta con 
las capacidades y competencias necesarias para su mejor aprovechamiento. 

 
III. MONITOREO, REPORTE Y VERIFICACIÓN 

III.1 Integración del equipo de monitoreo, reporte y verificación: Este grupo de trabajo tendrá la 
asignación de ejecutar la vigilancia en la planeación, ejecución y evaluación de resultados de las acciones 
de la IMEF. Deberá contar con las competencias obligatorias de metodología para seguimiento de 
procesos y evaluación de resultados. III.2 Establecer el Plan de Monitoreo, Reporte y Verificación 
(PMRV): Este plan debe incluir a los tres niveles de actores y establecer al menos momentos de ejecución 
e instrumentos de reporte y evaluación. Se debe especificar lo que se espera de cada actividad y las 
herramientas que existen a disposición para gestionar problemas, cambios o riesgos que puedan 
presentarse. Se debe dar seguimiento del plan de trabajo, conjuntamente con la monitorización de 
recursos y gastos. Establecer la periodicidad con que se procederá a evaluar cada aspecto y los 
indicadores que se ha definido para obtener los datos, así como las fuentes de verificación.  
III.3 Permanecer alerta ante cualquier desviación: La atención en los detalles es una competencia que 
todos los integrantes del equipo de monitoreo, reporte y verificación deben presentar. Pequeñas 
variaciones, modificaciones, irregularidades, todo debe de ser tomado en cuenta y analizado. Todos los 
hallazgos deben de ser comunicados y se tomarán acciones preventivas y correctivas inmediatas, 
evitando la pérdida de control en el seguimiento de las acciones de la IMEF. 
III.4 Conciliar los cambios con el equipo de planeación: En caso de surgir la necesidad de aplicar algunos 
cambios identificados en seguimiento de la ejecución de las acciones; lograr este  consenso puede 
prevenir problemas en el resultado esperado. Además de permitir el ajuste los objetivos, alcances y 
metas de la acción para informar en tiempo y forma a todos los actores involucrados. 
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III.5 Valorar el impacto de los cambios: Muchas veces, las pequeñas modificaciones que se van 
realizando y que afectan al alcance de las acciones pueden parecer marginales, pero, su acumulación, 
ocasiona resultados distintos a los que se establecieron en la planeación. 
III.6 Contar con un plan de contingencia: Aunque de forma previa en el procesos de planeación se hayan 
evaluado y analizado todos los posibles riesgos con el análisis causa raíz y se esté preparado para 
afrontarlos, no puede desestimarse que en cualquier momento uno nuevo puede surgir. Contar con un 
plan de contingencia periódicamente actualizado es una medida que ayuda a ejercer un mejor control 
sobre eventos no deseados. Un problema sin resolver termina afectando las tareas subsecuentes y 
codependientes, actuar lo antes posible es esencial para evitar mayores complicaciones. 
III.7 Incluir evaluación ECO (Evaluación Consecuente Objetiva) llevada a cabo por una tercera instancia 
independiente (se recomienda universidades u ONGs): Como complemento importante al PRMV, se 
recomienda la inclusión de la modalidad de evaluación ECO la cual consiste en reevaluar los resultados 
de cada acción, principalmente el impacto sobre la persona beneficiada, en un período de tiempo 
posterior a la finalización de la acción que sea suficiente para poder estimar la interiorización de los 
beneficios de la misma. Esta evaluación nos permite obtener una retroalimentación mucho más objetiva 
que la aplicada justo al término de la acción donde se presentan prejuicios (valoración subjetiva 
condicionada) hacia la misma y definitivamente no es posible evaluar la interiorización por parte de la 
persona beneficiada ya que este un proceso cognitivo reflexivo que requiere distintos momentos, y 
condiciones para que se realice.  
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VIII. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 
Acción.-   Para efectos del presente documento se considera acción toda aquella actividad 
o conjunto de     actividades que ejerce la IMEF en auspicio de alguno de los programas:  
   • PAIMEF- Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades 
Federativas 
   • PFTPG- Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de 
Género 
   • PAIGPI- Programa de Acciones para la Igualdad de Género con Población 
Indígenas 
                                  también suele referirse a ellas como proyectos o metas. 
 
 
Calidad.-  Conjunto de atributos que debe poseer un proceso o acción que satisfaga los 
requerimientos de    la persona beneficiada. 
 
 
Capacidades.-  Se refiere a la posibilidad de contar con las condiciones adecuadas físicas y mentales para 
el     entendimiento, asimilación y replicabilidad de conocimientos, técnicas y 
métodos que refieren     ser resultado de las acciones de la IMEF por parte de las personas 
beneficiadas. 
 
 
Indicador.-  Representación cualitativa o cuantitativa de aspectos tales como características, 
atributos,     actividades, resultados, en general manejados como situaciones o 
escenarios, que requieran ser    evaluados. 
 
 
Instancia ejecutora.- Será considerada la organización o grupo de trabajo que ejecute la acción en beneficio 
de     determinada población objetivo. 
 
 
 
 
Meta.-   Valor cuantitativo que se debe alcanzar para considerar el cumplimiento del o los 
objetivos de la    acción. 
 
 
Misión.-   Se refiere al fin último de una organización o grupo de trabajo que busca el 
beneficio en     quienes actúa. 
 
 
No conformidad.- Es el incumplimiento total o parcial de los valores típicos aceptables de los indicadores 
de calidad.    En el presente documento se considera No Conformidad todo valor de indicador 
de calidad por     debajo de 3. 
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Objetivo.-  Situación o escenario buscado en una organización que se considera un logro en función 
de los     fines que se pretenden. 
 
 
Persona beneficiada.- Ente de la sociedad que recibe el beneficio específico de las acciones de la IMEF. 
 
 
Persona beneficiada 
tipo.-   Es la persona beneficiada que cumple con los atributos y características de la población 
objetivo. 
 
 
 
Población objetivo.- Ente de la sociedad que por sus características particulares se considera como persona  
    beneficiada idónea de alguno de los programas que auspician las acciones de la 
IMEF. 
 
 
Proceso.-  Conjunto de actividades o tareas organizadas de manera estructurada y lógica para 
alcanzar un     fin. 
 
 
Seguimiento,  
Monitoreo  
y Control.-  Actividades enfocadas a fiscalizar, reportar y controlar las actividades de un proceso para 
asegurar    el cumplimiento del mismo. 
 
 
Tipología.-   Conjunto de características o atributos que sirven para clasificar entes de diversa 
naturaleza. 
 
 
Visión.-   Situación buscada a futuro por una organización o grupo de trabajo que puede incluir 
parámetros    o características cuantificables y que sustenta cumplir con su misión de manera 
perenne. 
Vulnerabilidad.-  En este documento se considera vulnerable a todo segmento de la sociedad que 
sufra de rezago    en algún servicio público o derecho constitucional y por ello tenga 
desventaja con respecto a otro    segmento. 
 
 
 


