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1. INTRODUCCION

Comoactividad complementaria la evaluacién del impacto y dempefio de las accionds la IMEFen

el periodo 201015, serealizé elandlisis de Fortaleza3portunidadesDebilidadesAmenazagFODA) en su
modalidad estratégicy como resultado se establecieron los lineamientos de buenas pradtigaacticas
recomendadagecesarias para mejorar ylssanar los aspectos que resultaron con insuficiencias en la evaluacion
consideranddres ejes principales de actuacién

f PLANEACION

f CAPACITACIGN

 MONITORE®EPORTEZERIFICACION

Il. OBJETIVO

Identificar las areas de oportunidad mediante un analBBDAEstratégico complementario a la
evaluacion del impacto y desempefio las acciones de la IMEF en el period@04319 las consecuentes
précticas que se deberan integrar en la operacion de la instancia para mejorar su indice de Cumplimiento a través
de elevar el valor de sus indicadores de Calidad, Desempeiio e Impacto.

111. ALCANCE

El analisigpresentado y las practicas recomendadas en el presente documento, deben servir como
referente para lanejora en laoperacion de los programas:
1 PAIMEFProgramade Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas;
1 PFTP&Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género y
1 PAIGRIPrograma de Acciones para la Igualdad de Género con Poblacién Indigenas

IV. METODOLOGIA

El analisis FODBstratégico, (Fortaleza3portunidadesDebilidadesAmenazas), es una variante del FODA
tradicional en el sentido de que incluye dentro de la misma presentaci@stia@gegiagecomendadas para:

1 Utilizar fortalezas para maximizar oportuagbsESTRATEGIA®F

1 Minimizar debilidades aprovechando oportunidad€STRATEGIASD

9 Utilizar fortalezas para minimizar amenafSTRATEGIAS F

I Minimizar debilidades evitando amenaz@STRATEGIAS\D
Este tipo de analisis presenta la ventaja de podentifiear y relacionar de manera practica y coherente las
acciones que deben ser tomadas para mejorar la situacion de la organizacion mediante la presentacion de un
Plan Btratégico deMejora(PEM)

Para la realizacion del analisis se deben llevar acabsidaientes tareas individuales como primera fase del
mismo:

Fase |
1. Determinacion de fortalezas
2. Determinacion de debilidades
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3. Identificacion de areas de oportunidad
4. Identificacion de amenazas
5. Andlisis de correlaciona toda la informacién necesaripara la realizacion d&as tareas enunciadas
previamente se obtiene de los resultados de la evatiradeel impacto y desempenio las acciones de la
IMEF en el periodo 2012015. El analisis de correlacién es una herramienta que simplemente evita
conservar eédmentos duplicados en el analisis.
Para la fase complementaria del analisis FE&B#atégico, se procede a determinar el Plan Estratégico de Mejora
(PEM) el cual debe incluir una categorizacion denominada ejes de accién cuya finalidad es establecer con
coherencia los aspectos fundamentalssbre los cuales se del@bajar para lograr la mejora propuesta en el
PEM. A través de estos ejes se organizan las accimewesarias para alcanzarslenetas del PEM y su
consecuente cumplimiento de objetivos:
Fase Il
6. Determinacion del objetivo de la mejora
7. Determinacion de los ejes de accién para la mejora
8. Determinacion de la metas de la mejora
9. Determinacion de las acciones de mejora por eje de accion
10. Integracioén del Plan Estratégico de Mejora (PEM)

Las préacticas recoendadas o buengsacticas no son normas, perdisieas de operacion que aseguran un nivel
estdndar de desempefio y se justan a la generalidad de las actividades de la organizacién. Es necesario
identificarlas, definirlas, divulgarlas, implementarlas, leadas y mejorarlas en un proceso de continua de
innovacién procedimental.

V. RESULTADOS
V.1 Generales del diagndstico

Para poder determinar los aspectos necesarios para el andlisis-E€ia#egico (Fortaleza8portunidades
DebilidadesAmenazas), es necesario revisar los resultados del diagnéstico de las acciones de la IMEF Campeche
en el periodo 2012015 con base en ehlculo de los indicadores de Calidad, Desempefio e Impacto.

En total se evaluaron 164 acciones del periodo 202014 los datos proporcionados correspondientes al afio

2015 no fueron suficientes para el calculo de los indicadores. Para PAIGPI (Paereroines para la Igualdad

de Género con Poblacion Indigenas) so6lo se conté con datos de los afios 2013 y 2014. De las 147 acciones
evaluadas 2 corresponden al PAIGPI, 87 al PAIMEF (Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federati® y 75 al PFTPG (Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género) (FIGURA 1); por afio se evaluaron 19 acciones en 2010, 31 en 2011, 34 en 2012, 36 en 2013 y 44 en 201-
(FIGURA 2).
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ACCIONES EVALUADAS

2

= PAIGPI = PAIMEF = PFTPG

FIGURA 1. ACCIONES EVALUADAZ0102015 POR PROGRAMA

Fuente: J. C. Mart2nez, V. Tinoco (2015), O0OAn8lI 229160y Ba
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FIGURA 2. ACCIONES EVALUADAS 202M15 POR PROGRAMA Y POR ANO

Fuente: J. C. Mar tAhdlisis y Balahte deTas Acoianes de |2 IMEFECampeche. Periode22010 5 0

Es notorio que PAIMEFBFTPG corresponden a la operacién mayoritaria de la IMEF con un 53% y 45.7%
respectivamente. Lo anterior se puede explicar al revisar el anddisizriptivo y funcional de los programas

donde la poblacion objetivo del PAIGPI es menor ya que sOlo se enfoca a la poblacién de origen indigena,
mientras PFTPG se ocupa del grueso de los funcionarios publicos en los ultimos afios ha aumentado al incluir
dentro de esta categoria a personal de sectores como el de la educaciéon media superior y superior que recibe
apoyos gubernamentales y PAIMEF a la poblacién en general. Adicionalmente se puede observar que este ultimo
tiene el mayor numero de acciones a cadsasu caracter asistencial.
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En General el indice de Cumplimiento (IC) de la IMEF es considerablemente bueno durante la gestion (FIGURA
3.), y resulta ser PAIMEF el programa con mejor indice seguido por PFTPG y con més rezago PAIGPI. El valor d
0.783 dela IMEF en su conjunto indica que los procesos han sido consistentes con las metas propuestas y se han
cumplido buen desemperio y calidad. En un analisis mas detallado de las categorias del andlisis (FIGURA 4.) se
puedeapreciar en que aspectos se necegitaayor atencidén por parte de mandos medios y superiores de la
instancia para elevar estos valores. Principalmente es la categoria de impacto donde se muestra una deficiencia
gue obliga a tomar a acciones de caracter preventivo para evitar caer en @ssenardeseados. Siendo el

PAIGPI el programa con mayor rezago, por sus pocas acciones realizadas (1.3%) no es un factor que deteriore el
cumplimiento de la IMEF y se le podria considerar con efecto marginal para posteriores analisis globales, sin
embargoen pro de su mejora y por la importancia de la aplicacion de sus acciones dentro de las politicas de
equidad del gobierno federal es necesario tomar acciones correctivas para llevarlo a niveles de desempefio e
impacto aceptables.

SEMAFORO INDICE DE CUMPLIMIENTO IMEF
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FIGURA 3.
Fuente:J.CMart 2nez, V. Tinoco (2015), O0Ans8lisis y Bald®lhke de

Otra observacion importante radi@n el hecho de los altos valores que se obtuvieron en la evaluacion de la
Calidad de las acciones, lo anterior es resultado de la aplicacién de estandares de quadidzah tenido
obligatoriedad al utilizar como base la metodologia de marco légico en @bdikeproyectos sociales. El valor

fuera de norma de 1.022 en la categoria de desempefio del PAIMEF, ademas de ser alentador indica una
inconsistencia en la planeacion de las acciones evaluadas. Tal inconsistencia corresponde a la ineficacia al
momento de @finir de manera coherente y correlativa Objetivos, Alcances y Metas, entendidos bajo la filosofia

de que el objetivo establece el escenario deseado, los alcances acotan dicho escenario y las metas son los valores
cuantitativos con los que se definen aekenario deseado; asi la inconsistencia hallada durante la evaluaciéon se
presume corresponda a esta fase de la planeacion de las acciones.
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SEMAFORO POR CATEGORIA IMEF
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PFTPG PAIMEF PAIGPA IMEF
CALIDAD 0.775 0.851 0.800 0.816
DESEMPENO 0.752 1.022 0.268 0.889
IMPACTO 0.645 0.713 0.472 0.679
FIGURA 4.
Fuente: J. C. Mart2znez, V. Tinoco ( 2QCarbpeche. PeAad® | i s i
201620150

Al analizar los valores obtenidos en los principales indicadores de la evaluacion de Calidad, Desempefio e Impacto
(FIGURA 5.ps cuales corresponde a los aspectos referidos efTABLA |)se observa otra deficiencia
correspondiente al aspecto de planeacion y es la definicién clara y concisa de la poblacién objetivo de cada
accion, ya que esto afecta tanto la cobertura general como aquellos indicadores de cobertura especifica (ejemplo
equidad de género), y fundamentadmte aquel impacto que resume el resultado de la accién como lo es la

percepcién de satisfaccion de la persona beneficiada.

TABLA I. PRINCIPALES INDICADORES

Fuente: J. C. Mart2znez, V. Tinoco ( 2 0Campeche. Beiodg 2082Tx5 s
No. INDICADOR | PROPOSITO | METODO DE CALCULO
|. CALIDAD
El grado de apego entre el Cualitativamente sestablece el
objetivo de la accion y los apego al comprar el o los
objetivos mision y vision del objetivos declarados en la
programa gque lo auspicia accion con los objetivos, misior
y visién del programa que lo
auspicia en una escala
1 Consistencia con los objetivos cualitativa de 1 a 5.
programa La escala para los valores (
indicador es:
1- Ningun apego
2- Apego deficiente
3- Apego aceptable
4- Apego satisfactorio
5- Total apego
El grado de apego entre | Cualitativamente se establece
» Consistencia con la tipologia de | persona beneficiada de la acci( apego al comprar el tipo d
persona beneficiada y la poblacion objetivo segun I¢ persona beneficiada de la acci
con la poblacion objetivo o tip
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No.

INDICADOR

PROPOSITO

METODO DE CALCULO

objetivos mision y vision de

programa que l@auspicia

de la persona beneficiad
establecido en los objetivos
mision y visién del programa gy
lo auspicia en una esca
cualiativa de 1 a 5.

La escala para los valores (
indicador es:

1- Ningun apego

2- Apego deficiente

3- Apego aceptable

4- Apego satisfactorio

5- Total apego

Seguimiento = Monitoreo vy
Control de las acciones (si esta
apegado a los lineamientos
establecidos por el programa)

La existencia del proceso
seguimiento,  monitoreo
control (SMC) de las acciones

¢
Y

Cualitativamente se establece
existencia del proceso de SM
en la instancia que auspicia |
acciones, proyectos o metas y
aplicaciébn en las mismas.e

determina en una escala de 1
5.

La escala para los valores (
indicador es:

1- SMC No existe en la instang
gue auspicia, NO existe en

planeacion de la instanci
ejecutora y No se aplica en

accion

2- SMC No existe en la instang
gue auspicia, Existe en Ig
planeacion de la instanci
ejecutora pero No se aplica en
accion

3- SMC Existe en la Instancia ¢
auspicia, Existe en la planeaci
de la instancia ejecutora pero N
se aplica en la accion

4- SMC No existe en la instang
gue auspicia per Existe en Ig
planeacion de la instanci
ejecutoray se aplica por parte ¢
la instancia ejecutora en |
accion

5- SMC Existe en la instancia g
auspicia, Existe en la planeaci
de la instancia ejecutora y 9
aplica en la accién

1. DESEMPENO
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No. INDICADOR PROPOSITO METODO DE CALCULO
El grado de cumplimiento de I2 (NUmero de metas alcanzadas
9 | Cumplimiento de metas metas establecidas en (Numero de metas planeadas)
planeacion de la accién
El grado de cobertura de | (Namero de persona
poblacion  objetivo  tedricg beneficiadas tipo) / (Namero d
11 Cober.tl.!ra .de la persona tipificada entes individuales o colectivg
beneficiada tipo . . P
gue se ajustan a la tipologia ¢
persona beneficiada)
Medir la atencion de mujere| (NUmero de persona
0 | G e e_ltendidas por_los_ programas qt beneficiadas mujeres)/(N_l]_mer
tiene como principabbjetivo su| de  personas  beneficiads
atencion atendidas)
i1l. IMPACTO
Medir la atencion de persong (INDICADOR No. 11)
19 Impacto en personas | beneficiadas tipo  atendida (INDICADOR No.10)
beneficiadas tipo normalizado con las persong
beneficiadas totales atendidas
Medir la atencion de persong (INDICADOR  No. 12)
beneficiadas tipo mefes | (INDICADOR No.11)
20 Impac.tc.’ en. PErsenas | - tendidas normalizado con I
beneficiadas mujeres .
personas beneficiadas totale
atendidas
Medir  cualitativamente  Ig Cualitativamente se establece
percepcion general (Pertinencij valor de este indicador e
Oportunidad, Utilidad y funcion de los resultados de I
Penetracid) de las acciones d encuestas aplicadas a |
la IMEF desde el punto de vig personas beneficiadas tipo p
de la persona beneficiada tipo | parte de la instane ejecutora
gue deben estar consideradas
el proceso de Seguimient
Monitoreo y Control de Ig
acciones, proyectos o metas.
. .. determina en una escala de 1
27 Satlsfa.\c.cmn . de la persona 5
LR Indicador  cuantitativo  qu€
mostrard el impacto a través d
la percepcion de la person
beneficiada tipo de las acciong
de la IMEF bajo la siguien
escala:
1. Mala
2. Deficiente
3. Regular
4. Buena
5. Excelente
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SEMAFORO POR PRINCIPAL INDICADOR IMEF
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FIGURAS.

Fuente: J. C. Mart2nez, V. Tinoco (2015), O0An8l 2981850y Ba

Finalmente en la evaluacion global (Evaluacion 360, FIGURA 6) de la actuacion de la IMEF Campeche en el periodc
20102015, se nota una consistencia en cumplimiento de las acciones con muy buena calidad y desempefio y con
un area de mejora en el impacto gsiebien se podria considerar fundamental en el cumplimiento, en la practica

es un aspecto complicado ya que no depende solamente de la actuacion de la IMEF sino incluso de la aptitud y
actitud de la persona beneficiada durante la realizacion de las as;iademas de otros actores externos a la
instancia.

EVALUACION 360 IMEF Campeche

—8—2010-2014

CALIDAD

IMPACTO /- — e — = = = DESEMPERIO

FIGURAS.

Fuente: J. C. Mart2nez, V. Tinoco (2015), O0OAn8lI 291860y Ba

V.2 Analisis FODA estratégico

El analisis de Fortaleza3portunidades, Debilidades y Amenazas en su modalidad estratégica, sealda iée
cabo conforme se describén le seccién IV. METODOLOGIA y los resultados del mismo se resumen en la Matriz
FODAEstratégica correspondiente a la TABLAh ella se viegtla sintesis dbs hallazgos de la evaluacion por
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categoria deindicadores(TABLA 1.y se plantean estrategias de mejora que se veran reflejadas Etael
Estraégico de Mejora (PEMN la seccién siguiente.

TABLA Il. HALLAZGOS POR CATEGORIA DEDICADORES

Fuent e: J. C.

Mart2nez, V.

Tinoco

(2015), O0AnS§I| 2045 s

I. CALIDAD

Il. DESEMPENO

1. IMPACTO

Alineacién con los objetivos de
programas dirigidos a concientiz
sobre laviolencia

Se incluyen metas para
concientizacion sobre la violen
en la poblacién infantil.

Produccion de herramienta
didacticas diferenciadas p
segmentos de edad y grupos
poblacion

Existen onvenios de colaboracid
con la Procuraduria General

Justicia, la Universidad Autbnoma
Campeche, con la Secretaria
Educacion, con la Comisién Est
de Derechos Humanos, Comis
para el Desarrollo de los Pueb
Indigenas, delegacion Campeche
con el INJUCAM.

Existe inculacion formal con Ig
instituciones estatales
municipales, que asegu
mecanismos para de alguna man
garantizar la atencion eficaz de
mujeres que acuden para
resolucion de su situacion (
violencia.

Existe incuaciéon con el Centro @
Justicia para las Mujeres y con
Refugio del Centro Integral ¢
Atencion a la Violencia Intrafamilig

Falta de objetividad en Iq
mecanismos de evaluacion en lo

Buen amplimiento cuantitativode
las metas

Se utiliza launidad movil com
punto de deteccion de necesidad
y amenazas

Se utiliza d capacitacion com
herramienta fundamental para
cumplimiento de los objetivos @
los programas

Buena promocion de la cultura

no violencia a través de platicas
sensibilizacion en prevenciéon de
violencia y Derechos de las muje

< lleva acabo la ensibilizacion d
madres, padres y tutores de nifia
nifos de nivel preescolar y primar

Se realiza la ampafia Estatal d
difusion de los servicios que

brindan en La IMEF, Unidad MoV,
Centro de justicia para las mujere

Omisién en @unos documento
de Objetivo, Alcance, Metas
descripcion de la poblacion objeti

Deficiencias en la definiciode la|
poblacién objetivo, es demasia
general y no se justifican las razo
para el numero de ente
programados en cada meta

Se visualizademasiada carga ¢
trabajo para un solo coordinador

Aumentd el espectro de atenciq
en capacitacion, cursos y talleres
atienden los municipios

Expansibn  del  sistema
informacion convirtiéndola en ur
plataforma historica d

informacion

Inclusion de los jévenes en
sensibilizacion y prevencion de
cultura de no violencia

No se especifica el impacto de
acciéon sobre la brecha que 3
pretende atender

Deficiencia en los mecanismos
reporte del seguimiento de las
acciones (beneficiarig
autoevaluaciéon de la instang
ejecutara y evaluacion de

instancia de vigilancia)

Deficiencia en el poder ¢
convocatoriapara asistencia a Iq
talleres, diplomados y foros

Insuficiencia en la coherencia de
metodologias con respecto a

descripcion de las capacidades d
poblacién objetivo

Exceso de argumentacion en
reporte de resultados sin apego
cumplimientode metas y objetivos

y

B a
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interinstitucionales (DIF, IMEC, P(
Sociedades Civiles)

. CALIDAD Il. DESEMPENO . IMPACTO
niveles: beneficiario, ejecutor |las accionedebido a la cantidad d Ausencia de retroalimentacion de
instancia de vigilancia las mismagor proyecto anual evaluacion por parte de una terce
instancia independiente (terceria
Deficiencias entre las relacion Deficiencia en el llenado d

formato del informe final

Los cursos, talleres y platicas
concientizacién sobre la violeng
siempre estdn marcados por
mayoria de asistenciiemenina, S|
se busca concientizar a la poblac
general deben incluirse plética
cursos y talleres dirigidos a |
hombres, ademas fomentar
procurar la equidad de género en
asistencia de los talleres, curso
platicas que sean dirigidos a
poblacién general.

TABLA11l. MATRIZ FODA ESTRATEGICA

Fuent e: J. C. Mart2nez, V. Tinoco (2015), 0AN &8I 25 s
FORTALEZAS DEBILIDADES
Los objetivos de los proyectgsde| Omisiobn en algunos document]
las acciones se alinejde Objetivo, Alcance, Metas

ANALISIS ESTRATEGICO FODA

correctamente con los objetivos
los programas en concordancia (¢
la filosofia de los mismos.

Existe vinculacién con diferent
entes publicos, tanto de gestic
como académicos lo cual fortale
la interinstitucionalidad B la
operacién de la IMEF y por ende
la ejecucion de sus acciones

Se promueve la generacion
materiales que coadyuven
cumplimiento de los objetivos ¢
las acciones y enriquezcan
resultados de las mismas en bu
de lograr el impacto deseado

descipcion de la poblacion objetiy

Deficiencias en la definiciéde la|
poblacién objetivo, es demasia
general y no se justifican las razot
para el nimero de ente
programados en cada meta

Pese a la existencia de diver
convenios de vinculacion, esta Bs
suficientemente efectiva, lo cu
deteriora la percepcién de
calidad en la ejecucion de |
acciones.

Deficiencia en el poder ¢
convocatoria para asistencia a
talleres, diplomados y foros

y

B a
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Buen cumplimiento cuantitativo ¢
las metas

Buenas estrategias y herramien
para la ejecucién de las accioneg
cual mejora el indice de alce de
metas propuestas

Dos de los tres program
presentan altos valores en |
indicadores

Se tiene buenacobertura a nive
estado lo que promueve la atenci
de mayor numero de la poblaci
objetivo de cada programa lo cu
mejora el desempefio de ca
accién

Se cuenta con un buen sistema
informaciéon que coadyuva
planeacion de las acciones afio
afio y a la identificacién de Iq
factores esenciales en el cierre
brechas

Se busca cubrir el espectro
diversidad de la poblacion objeti
lo cual mejorara el impacto efecti
en la misma

Insuficiencia en la coherencia de
metodologias co respecto a |
descripcion de las capacidades d
poblacidn objetivo

Se visualiza demasiada carga
trabajo para un solo coordinador

las acciones debido a la cantidad
las mismas por proyecto anual

Deficiencia en el llenado d
formato delinforme final

Exceso de argumentacion en
reporte de resultados sin apego
cumplimiento de metas y objetivag

No se especifica el impacto de
accién sobre la brecha que
pretende atender

En algunos casos se presen
inconsistencias con la objetidad
en los mecanismos de evaluac
en los 3 niveles: beneficiari
ejecutor e instancia de vigilancia.
cual dificulta cubrir los requisitg
establecidos de calidad para
proceso.

Deficiencia en los mecanismos
reporte del seguimiento de las
acgones (beneficiarig
autoevaluaciéon de la instang
ejecutara y evaluacion de

instancia de vigilancia)

Ausencia de retroalimentacion de
evaluacion por parte de una terce
instancia independiente (terceria

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F-O
Utilizan fortalezas paraprovechar
oportunidades

ESTRATEGIA®D
Minimizan debilidades
aprovechando oportunidades

Apoyo interinstitucional entre Ig
actores de los tres programas pq
mejorar la actuacion de la IMEF

1. Establecer esquemy
procedimentales y docuentales
pro de mejorar la ejecucion de |
acciones

5. Disefiar e implementar uRlan
de Monitoreo, Reporte y
Verificacion de las acciones de Ig
IMEF
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Necesidad de capacitacion de
personal responsable de ||2. Establecer los mecanism
planeacion de los proyectos practicos de cooperacid
interinstitucional para incrementg
Implementar mejores mecanismdgel impacto de las acciones en
de seguimiento de la ejecucion de| poblacién objetivo

acciones

Utilizar las vinculaciones con
potenciador de los impactos de |

acciones

AMENAZAS ESTRATEGIAS F-A ESTRATEGIAS D-A

Utilizan fortalezas para minimizg Minimizan debilidades evitando
amenazas amenazas

No definir adecuadament 3. Capacitacién del personal de | 6. Incluir evaluacién ECO
objetivos, alcances y metas pdIMEF erel disefioy gestion de (Evaluacién Consecuente Objetiy
coadyuvar efectivamente al cierre | proyectos. llevada a cabo por una tercera
brechas instancia independiente (se

4. Establecer un esquema de recomienda universidades u ON(
No contar con personal suficientg asignacion por competencias en
can el perfil necesario para |personal dela IMEF para
planeacién de los proyectos potencializar los resultados
individuales ycolectivos

No llevar a cabo un seguimientg
monitoreo efectivos de las accion
perdiendo asi la posibilidad de me
elimpacto de las mismas

No vigilar que las metodologias
herramientas utilizadas en
ejecucion de cada accién cump
con los requerimientos establecid
para la poblacién objetivo

No identificar claramente el impac
de las acciones sobre la brecha ¢
se pretende atender con cada una
ellas

V.3 Plan Estratégico de Mejora (PEM)

Como resultado del analisis FODA estratégipmrtado en la seccidn anterior, se presentdPéan Estratégico
de Mejora (PEM) que consta de seis estrategias principalé®s ejes de accion:

Eje de accion I. PLANEACION: El concepto de planeacion suele ser muy amplio sin embargo en este caso
se refiere a la planeaciéon organizacional y de proyectos. Esta concepcion va dirigida a establecer el
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objetivo, los alcances y las metas que conforman la filosofia del proyecto eneaqurganizacional;
anteriormente se recalcé que el objetivo establece el escenario deseado, los alcances acotan ese
escenario y las metas los describen cuantitativamente. Para actuar en este eje se establecieron dos
estrategias fundamentales:
Estrategia I.1. Establecer esquemas procedimentales y documentales pro de mejorar la
ejecucion de las acciones: Es necesario que exista un procedimiento, instruccién de trabajo o
practica recomendada para cada actividad basica dentro de la planeacion y ejecudiadn de
proyectos; a esto se le conoce como esquema procedimental. Si bien existen lineamientos dentro
de los organismos publicos para la realizacién de tramites (tramitologia), estos suelen ser muy
generales y presentan lagunas que se dejan al criterio deela®nas que los ejecutan. En caso
particular de las acciones evaluadas se distingue en los hallazgos estas deficiencias; para
subsanarlas es necesario elevar el nivel de esquema procedimental para establecer algoritmos
de actuacion mas especificos queban en gran manera todos aquellos posibles puntos de
conflicto o decision y mejoren sustancialmente la planeacién por objetivos.
Como parte desta estrategia y para complementar el esquema procedimental, se debe disefar
de igual manera un esquema docunt@nque no sustituya a aquel determinado por la
tramitologia oficialde la instanciasino que locomplemente a manera de documentacion de
soporte, es decir, documentos internapie acompafien a los oficiales documentando las
actividades, criterios, supuas e informacion estadistica que soportan aquella vertida en los
formatos oficiales amanera de trazabilidad.
Estrategia 1.2. Establecer los mecanismos practicos de cooperacion interinstitucional para
incrementar el impacto de las acciones en la poblacion objetivo: Pese a la existencia de los
correspondientes convenios de vinculacidén con instancias que comparten objetivos con la IMEF,
de la evaluacién del periodo 202015 se identificaron debilidades en los mecanismos de
participacién interinstitucional. Lastrategia para atender esta debilidad se fundamenta en la
revision exhaustiva de los compromisos y responsabilidades contraidos en dichos documentos
ademas de los requisitos para hacer efectiva la vinculacién, y asi elaborar una matriz de
disponibilidadde recursos en la cual sea facil para el equipo de trabajo responsable de la
planeacion de las acciones de la IMEF identificar las oportunidades de vinculacién, sus ventajas
y desventajas en pro del cumplimiento de los objetivos y el cierre de brechas.

Eje de accién Il. CAPACITACION: Es importante siempre considerar a ¢apacitaciorcomo pilar de
buenos resultados y alta calidad en la operacién de las organizaciones. Las deficiencias halladas en el
balance de las acciones de la IMEF 20006 no podriarser subsanadas sin este componente, ya que
muchas de ellas se deben al mal disefio de objetivos, alcances, metas y metodologias. A este respecto se
proponen dos estrategias que cubren el espectro de necesidades identificadas.
3. Capacitacion del personal de la IMEF en el disefio y gestion de proyectos: Ya que las acciones
de la IMEForrespondientes a los programas evaluados estan estructuradas bajo un esquema
de proyecto anual, es primordial la capacitacion en el rubro del disefio y gestion de proyectos.
Esto incluye al menos un curso integral para los tomadores de decisiones que estructuran los
proyectos y cursos de especialidad para las personas que tendran a su cargo el disefio de los
elementos individuales de la estructura.
4. Establecer un esquema de asignacion por competencias en el personal de la IMEF para
potencializar los resultados individuales y colectivos: Como complemento de la capacitacion se
deberealizar un diagnéstico de las competencias de cada miembro de la instancia para poder
planificarla capacitacibn de manera que ayude a potencializar sus capacidades y puedan ser
aprovechadas de la mejor manera en la ejecucion de las acciones y se cuente con altas
expectativas de éxitd?or lo general este paso en el plan estratégico de mejora impbcificar
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la estructura organizacional de la instancia para ubicar a cada elemento en el area y con las
asignaciones donde pueda desarrollar su potencial al maximo redituando a la organizacién un
mejor desempefio en su conjunto.

Eje de accién Ill. Monitoreo Reporte y Verificacion (MRV): Una de las principales debilidades
identificadas y promotor de varias amenazas en el analisis FODA, es el aspecto de segyimiento
evaluaciéntanto en la planeacion como en la ejecucién y reporte de las acci®ags.atender este
hallazgo se recomienda la implementacion de dos estrategias enfocadas en mejorar las practicas de
vigilancia en los tres nivelee actoresPersona beneficiada, ejecutor de la accién y la instancia misma.
5. Disefiar e implementar un Plan de Monitoreo, Reporte y Verificacion de las acciones de la
IMEF (PRMV): En el Plan de Monitoreo, Reporte y Verificacion (PRMV) se establecen los
procedimientos para el monitoreo, reporte y verificacién del cumplimiento de las actividades
apegado a los @uerimientos, tiempos y especificaciones establecidos en la planeacion. Este
plan debe incluir los tres niveles de actores y establecer al menos momentos de ejecucion e
instrumentos de reporte y evaluacion.
6. Incluir evaluacidon ECO (Evaluacion Consecuente Objetiva) llevada a cabo por una tercera
instancia independiente (se recomienda universidades u ONGs): Como complemento
importante al PRMV, se recomienda la inclusién de la modalidad de evaluacion ECO la cual
consiste en reevaluar los resultados de cadeion principalmente el impacto sobre la persona
beneficiadaen un periodo de tiempo posterior a la finalizacién de la accién que sea suficiente
para poder estimar la interiorizacién de los beneficios de la mi&sta. evaluacion nos permite
obtener unaretroalimentacién mucho mas objetiva que la aplicada justo al término de la accién
donde se presentan prejuicios (valoracion subjetiva condicionada) hacia la misma y
definitivamente no es posible evaluar la interiorizacién por parte de la persona bedefiga
que este un proceso cognitivo reflexivo que requiere distintos momentos, y condiciones para
que se realice.

V.4 Las buenas practicas

Como se menciond en el apartado IV. METODOLOGIA, las préacticas recomendadas o buenas practicas no sor
normas, pero si lineas de operacién que aseguran un nivel estdndar de desempefio y se justan a la generalidad
de las actividades de la organizacion. Esesago identificarlas, definirlas, divulgarlas, implementarlas,
evaluarlas y mejorarlas en un proceso de continua innovacion procedimémi@lbuena préactica puede serlo

tanto una accion muy sencilla como también un conjunto de acciones de mayor coagplejislagnitud.

En el caso del presente trabajo estas practicas estan orientadas a cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora
(PEM) ersustres ejes de accion:

|. PLANEACION
1.1 Integracion del equipo de trabajo: Este es el primer paso y es fundamental para la planeacién de
cualquier accién enfocadal cumplimiento de objetivos ya que sera necesario contar con las
competencias y capacidades de mas de una persona en las actividades concernientes a la planeacion.
Adicionalmente distintas visiones enriquecen el abanico de opciones para la toma de decisiones que es
fundamental en este procesdComo fortaleza en el andlisis FODA se identificé el alto indice de
cumplimiento de dos de los tres programas evaluados, sinaegobfue notorio que no comparten sus
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experiencias ni se acomparian la solucién de sus problematicas particulares, lo cual es lamentable y debe
se subsanado con esta practica recomendada para la planeacion.
1.2 Identificacion de la necesidad o brecha: Paraello es necesario realizar una investigaciéon documental
y un analisis estadistico de la situacién actual de la poblacion objetivo referente a la filosofia y
funcionalidad del programa identificando asi las oportunidades de mejora o cierre de brBeas.
describir la problematica a atender es necesario responder ciertos cuestionamientos; ¢Cual es la
carencia, necesidad o conflicto que motiva la accidén?, la respuesta a esta pregunta plantea de manera
obligada responder las siguientes: ¢ Qué se debe camsidemo solucion del problema o aportacién al
cierre de la brecha?, ¢ Cudles son los puntos esenciales (datos, situaciones, teorias, etc.) del problema?,
¢ Cuales son las posibles causas del problema?, ¢ Qué variables estan involucradas en el problemay cémo
se relacionan entre ellas?, ¢ De aquellas variables, cuéles tienen un efecto critico en el comportamiento
del problema?, ¢ Cudles serian las posibles alternativas de solucion? y todas aquellas interrogantes que
coadyuven a delimitar la problematica.
I1.3 Conceptualizacion de la solucién técnica: Para conceptualizar una solucién es necesario tener claro
el objetivo general que se pretende cumplir. En todo caso el objetivo se puede describir como el
escenario ideal en el cual se considera resuelto el probleml escenario intermedio que cumpla un
parametro de cierre de brecha. Dicho escenario debe ser acotado para ser considerado viable de realizar,
para ello se definen loslcances de la accionque se resume a identificar y describir \asiables
involuaadas en la problemética y la solucién de la misteatro deestasse encuentra la definicién de
la poblacién objetivo. Esta poblacién debe, en primera instancia, cubrir el perfil de la filosofia del
programa y en segunda ser realista con los recursasnadbs para su atencién. En lobjetivos
particulares se describe cualitativamentel escenario plaado en el objetivo general buscando un mejor
entendimiento de lo que se pretende lograr con la accién. Finalmente se establecametas
cuantitativas discretasy alcanzablesindican los valores que deben tomar las varialdaando nos
encontramos en el escenario propio de la solucion técniza. cumplir estos requerimientos la
planeacion tendi coherencia y factibilidad preguntas obligadas en psteeso son: ¢A qué grado es
posible resolver la problematica?, ¢Qué indicadores son utilizados para medir el impacto de esa
problematica en los ambitos social y econdmico?, ¢ Qué tendencia y orden de magnitud se espera en el
cambio de los indicadores als@ver la problematica? y ¢ Como estimar la factibilidad o eosteficio
de la solucion propues®Es esta practica se recomienda utilizar la lluvia de ideas.

1.4 Disefio metodoldgico: Para disefiar la metodologia de la accion es indispensabtmetimiento del
comportamiento de las variables involucradas en la solucion técnica y el efecto que tendran sobre los
resultados o escenario final después de inducir cambios en las mismas a través de actividades especificas.
Es importante realizar un aligis causaaiz para identificar el comportamiento deseado de cada
variable, especialmente las identificadas como criticas, y alcancen los valores determinados en las metas
De no utilizar esta herramienta de andlisis no se tendra con claridad la nammlda secuencia
organizada de las actividades necesarias a implementar. En suma, la metodologia nos permite abordar
un problema de una forma total, sistematica y disciplinada. En las actividades definidas dentro de la
metodologia en cada fase de la marse deben describir con claridad y de manera suficiente las técnicas

y recursos que seran utilizadas, ademés de que la indicacion de las variables y su interrelacion debe
quedar clara y explicita.

1.5 Definicion de los recursos: Una vez validadéa metadologia es necesario definir el esquema de
recursos que se requerira para la ejecucion de la misma. Se debe contemplar la incertidumbre y calcular
los recursos y plazos estimados para cada actividad, asi como una descripcion de las tareas que las
forman. Uha buena clasificacion de los mismos es: Humanos, Materiales y Logisticos, entendiéndose que
los humanos involucran la personal de la instancia solamente y los recursos materiales aquellos que
requiera el mismo personal de la instancia. En caso de redasservicios externos para la realizacion
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de algunas actividades de la accién o en su totalidad se trataran como recursos logisticos. La importancia
de esta clasificacién es debido a la descripcion de las capacidades, competencias y cualidades que
definirdn el perfil de los recursos humanos y logistigoincipalmente estos Ultimos que escapan al
control de la IMEF y que es necesario especificar su perfil con estricto apego al disefio de la metodologia.
Dentro de estos recursos logisticos se debe conaider vinculacion con otras instituciones con las
cuales se cuente con convenios de vinculacion y realizar una revision exhaustiva de los compromisos y
responsabilidades contraidos en dichos documentos ademas de los requisitos para hacer efectiva la
vinculcion, y asi elaborar una matriz de disponibilidad de recursos en la cual sea facil para el equipo de
trabajo responsable de la planeacion de las acciones de la IMEF identificar las oportunidades de
vinculacion, sus ventajas y desventajas en pro del comgaito de los objetivos y el cierre de brechas.

Il. CAPACITACION
1.1 Realizacion de un diagnodstico de las capacidades y competencias del personal de la IMEF:
Preferentemente los procesos de capacitacion deben iniciar con un diagnéstico de las competencias
existentes en la IMEHo cual adicionalmente permitirAd contar con una matriz de disponibilidad de
recursos enfocada en el recurso humano. De esta maneéansés sencillo la integraii de los equipos
de trabajo para la planeacion, ejecdiciy vigilancia de las acciones de la instariestia caracterizacion
del recurso humano evidenciara las oportunidades de capacitacion de fodinaualy colectiva.
1.2 Identificacion de las necesidades de capacitacion: Esta practica es indispensable para realizar el Plan
de Capacitacién Continua (PC@pra ello es necesario hacer un cruzamiento entre la matriz de
disponibilidad de recursos humanos y el andlisis détlacional de la IMEF para identificar los perfiles
que falta por cubrir.
1.3 Elaborar e implementar el Plan de Capacitacién Continua (PCC): En este plan se debe contemplar
las caracteristicas de la capacitacion explorando las opciones disponibles¢mkeseEmipresenciah
distancia) para evitar la afectacién de las actividades rutinarias de la instancia. De igual manera se debe
definir con claridad los objetivos, alcances y metas de la capacitacién y evaluar que personal cuenta con
las capacidades ympetencias necesarias para su mejor aprovechamiento.

lIl. MONITORE®EPORTE Y VERIFICACION
lll.1 Integracidn del equipo de monitoreo, reporte y verificacion: Este grupo de trabajo tendra la
asignacion de ejecutar la vigilancia en la planeacion, ejecucién y evaluacion de resultados de las acciones
de la IMEF. Debera contar con las competencias obligatorias de metodologia para seguimiento de
procesos y evaluacidde resultadoslil.2 Establecer el Plan de Monitoreo, Reporte y Verificacion
(PMRV): Este plan debe incluir a los tres niveles de actores y establecer al menos momentos de ejecuciéon
e instrumentos de reporte y evaluacion. Se debe especificar lo que seaedp cada actividad y las
herramientas que existen a disposicion para gestionar problemas, cambios o0 riesgos que puedan
presentarse.Se debe dareguimiento del plan de trabajo, conjuntamente con la monitorizacién de
recursos y gastos. Establecer la pditidad con que se procederd a evaluar cada aspecto y los
indicadores que se ha definido para obtener los datos, asi como las fuentes de verificacion.
I11.3 Permanecer alerta ante cualquier desviacion: La atencion en lodetalles es una competencigue
todos los integrantes del equipo de monitoreo, reporte y verificacd®ben presentar. Pequefias
variaciones, modificacionesregularidadestodo debede sertomadoen cuenta y analizado. Todos los
hallazgosdeben de ser comunicados y demaran accionegpreventivasy correctivasinmediatas,
evitandola pérdida de control en el seguimiento de las acciones de la IMEF.
I11.4 Conciliar los cambios con el equipo de planeacion: En caso de surda necesidad daplicaralguros
cambios identificados en seguimiende laejecucionde las accionedpgrar este consenso puede
prevenir problemas en aksultado esperadoAdemas de permitir el ajuste los objetivos, alcances y
metas de la accion para informar en tiempo y forma a todos los actores involucrados.
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.5 Valorar el impacto de los cambios: Muchas veces, las pequefias modificaciones que se van
realizando y que afectan al alcance de las accigneésden parecemarginales pero, su acumulacion,
ocasiona resultados distintos a los que se establecieron efataeacion.
111.6 Contar con un plan de contingencia: Aunque de forma previan el procesos de planeaciéa hayan
evaluado y analizado todos los posibles riesgms el analisis causa rajzse esté preparado para
afrontarlos, no puedelesestimarsajue encualquier momento uno nuevo puede surdgdontar con un
plan de contingenciperiédicamente actualizado es una medida que ayuda a ejercer un mejor control
sobre eventos no deseadodJn problema sin resolver termina afectando las tareas subsecuentes y
codegpendientes, actuar lo antes posible es esencial para evitar mayores complicaciones.
111.7 Incluir evaluacion ECO (Evaluacidon Consecuente Objetiva) llevada a cabo por una tercera instancia
independiente (se recomienda universidades u ONGs): Como complementamportante al PRMV, se
recomienda la inclusion de la modalidad de evaluacion ECO la cual consiste en reevaluar los resultados
de cada accion, principalmente el impacto sobre la persona beneficiada, en un periodo de tiempo
posterior a la finalizacion de kccién que sea suficiente para poder estimar la interiorizacion de los
beneficios de la misma. Esta evaluacion nos permite obtener una retroalimentaciéon mucho mas objetiva
gue la aplicada justo al término de la accion donde se presentan prejuicios (iaosubjetiva
condicionada) hacia la misma y definitivamente no es posible evaluar la interiorizacion por parte de la
persona beneficiada ya que este un proceso cognitivo reflexivo que requiere distintos momentos, y
condiciones para que se realice.
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VIIl. GLOSARIO DE TERMINOS

Accion- Para efectos del presente documento se considera accién toda aquella actividad
0 conjunto de actividades gue ejerce la IMEF en auspicio de alguno de los programas:

. PAIMEF Programade Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas

. PFTPGPrograma de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género

. PAIGRI Programa de Acciones para la Igualdad de Género con Poblacion
Indigenas

también suele referirse a ellas como proyectos o metas.

Calidad: Conjunto de atributos que debe poseer un proceso o0 accion que satisfaga los
requerimientos de la persona beneficiada.

Capacidades. Se refiere a la posibilidad de contar con las condiciones adecuadas fisicas y mentales para
el entendimiento, asimilacion y replicabilidad de conocimientos, técnicas y
métodos que refieren ser resultado de las acciones de la IMEF por parte detasipas

beneficiadas.

Indicador- Representacion cualitativa o cuantitativa de aspectos tales como carac&sisti
atributos, actividades, resultados, en general manejados como situaciones o
escenarios, que requieran ser evaluados.

Instancia gecutora-  Sera considerada la organizacién o grupo de trabajo que ejecute la accidn en beneficio

de determinada poblacién objetivo.

Meta.- Valor cuantitativo que se debe alcanzar para considerar el cumplimiento del o los
objetivos de la accia.

Mision- Se refiere al fin Gltimo de una organizacion o grupo de trabajo que busca el

beneficio en quienes actua.

No conformidad- Es el incumplimiento total o parcial de los valores tipicos aceptables de los indicadores
de calidad. En el pesente documento se considera No Conformidad todo valor de indicador

de calidad por debajo de 3.
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Objetivo- Situacién o escenario buscado en una organizacién que se considera un logro en funcién
de los fines que se pretenden.

Persona benefiada- Ente de la sociedad que recibe el beneficio especifico de las acciones de.la IMEF

Persona beneficiada

tipo.- Es la persona beneficiada que cumple con los atributos y caracteristicas de la poblacién
obijetivo.

Poblacion objetive.  Ente de la sociedad que por sus caracteristicas particulares se considera como persona
beneficiada idonea de alguno de los programas que auspician las acciones de la

IMEF

Proceso. Conjunto de actividades o tareas organizadas de manera estruetyrddgica para
alcanzar un fin.

Seguimiento,

Monitoreo

y Control- Actividades enfocadas a fiscalizar, reportar y controlar las actividades de un proceso para
asegurar el cumplimiento del mismo.

Tipologia: Conjunto de caracteristicas ordutos que sirven para clasificar entes de diversa
naturaleza.

Visioén: Situacion buscada a futuro por una organizaciéon o grupo de trabajo que puede incluir
parametros o caracteristicas cuantificables y que sustenta cumplir con su misién de manera
perenne.

Vulnerabilidad- En este documento se considera vulnerable a teglgmentode la sociedad que
sufra de rezago en algun servicio publico o derecho ctingional y por ello tenga

desventaja con respecto a otro segmento.



